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Réamhra

Mar Choimisiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli, is sinne an priomhrialdlai ar earcaiocht
agus roghntchdn i seirbhis phoibli na hEireann. Is é an chuspdir atd againn nd a chinntit go
ndéantar ceapachain chun na statseirbhise agus na seirbhise poibli go cdir agus go
trédhearcach.

Léirionn an raiteas seo an séu athbhreithnil ar ar gcuspoiri straitéiseacha agus leagtar
amach na priomhchuspdiri don Choimisitin sna tri bliana amach romhainn. Ta fis shoiléir don
oifig sa phlean ina bhfuil roinnt cuspdiri straitéiseacha, agus bunluachanna mar bhonn agus
mar thaca léi.

Le tri bliana anuas tharla ldimhdeachas suntasach maidir le baill foirne ar n-oifige agus
chonacthas méadu ar lion na ngeardn a fuarthas. Da bhri sin, diriodh go leor ar acmhainni a
neartu, saineolas a threisit go hinmhednach agus proéisis athbhreithnithe a thabhairt isteach
chun ar gcuid oibre a dhéanamh go héifeachtach.

Cé go gcuireann an straitéis seo go dluth lenar n-éachtai le tri bliana anuas, leathnaitear an
bhéim chun feasacht an phobail ar an gCoimisiun a fheabhsu agus an saineolas agus an
tuiscint laistigh de chomhlachtai poibli a neartu chun tabhairt faoi earcaiocht agus
roghnuchdn céir.

Mar thaca leis an straitéis, beidh pleananna gné bliantula mionsonraithe. Ta si solibtha
freisin toisc go ligtear duinn déiledil le haon athruithe eagraiochtula a d’fhéadfadh teacht
chun cinn.
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An Coimisiun

Bunaiodh an Coimisiun sa bhliain 2004 faoin Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli
(Earcaiocht agus Ceapachain), 2004. Is iad seo a leanas ar gcomhaltai reatha:

An tUasal Sean O Fearghdil, Ceann Comhairle
Peter Tyndall, Ombudsman
Martin Fraser, Ard-Runai an Rialtais

David Moloney, ag gniomhu mar Ard-Runai, an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe

Garrett Sheehan, Cathaoirleach an Choimisitin um Chaighdeadin in Qifigi Poibli (post
folamh faoi lathair)

Tacaionn foireann faoi stiuir Stidrthéir an Choimisitin Elaine Cassidy agus an Runai Sean
Garvey le hobair an Choimisitin. Solathraionn Qifig an Ombudsman seirbhisi comhroinnte i
réimsi ar nés acmhainni daonna, bainistiocht airgeadais agus teicneolaiocht faisnéise agus
cumarsaide.
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Ar rél

San Acht um Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachdin), 2004, forailtear an
creat rialdla maidir le roghnuchdn céir, trédhearcach agus fiuntais-bhunaithe sa tseirbhis
phoibli. Ta sé is infheidhme maidir leis na poist atd leagtha amach thios.

e An Statseirbhis

e An Garda Siochdna (suas go grdad sairsint agus cigire)

e Poist sna hudarais aititla lena mbaineann Acht na nUdaras Aitidil 1926
e Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

e Combhlachtai poibli ina gcaithfear an ceapachan a dhéanamh faoin Acht

Is é an rél ata againn a chinntit go ndéantar aon cheapachdin chun na bpost seo go céir, go
trédhearcach, go comhsheasmhach agus ar bhonn filntais. | measc ar bpriomhfhreagrachtai
ta:

e Dea-chleachtas earcaiochta a leagan amach agus a chur chun cinn

e (Coid chleachtais a fhoilsiu

e Ceadunais earcaiochta a eisidint

e Cur sios a thabhairt ar conas coinne a athbhreithnit agus achomharc a dhéanamh
e Gearain a scrudu faoi sharuithe liomhnaithe ar na coéid

e A chinntil go gcomhlionann comhlachtai poibli na céid

e Earcaiocht agus roghnu faoina mbionn comhlachtai poibli i mbun a iniichadh

e Cuidiu agus treoir a thabhairt do chomhlachtai poibli
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Fis agus luachanna

Is i an fhis ata againn go ndéanfar ceapachain chun post sa statseirbhis agus sa tseirbhis
phoibli go céir, go trédhearcach agus go comhsheasmhach, agus de réir dea-chleachtais
amhain.

Agus ar bhfis 4 cur i gcrich againn, déanaimid na prionsabail seo a leanas a chur chun cinn
agus cloimid leo:

e lonracas

e Filntas

e Dea-chleachtas

e Comhsheasmhacht
e Trédhearcacht

Agus ar gcuid oibre 8 dhéanamh againn ¢ 1a go 1a cloionn foireann an Choimisiuin le roinnt
priomhluachanna eagruchdin. Cuirtear iad seo i bhfeidhm i gcinnti agus i ngniomhartha a
dhéantar chomh maith le beartais agus pradisis atd i bhfeidhm chun a fheidhmeanna a
chomhlionadh. Is iad seo:

e Neamhspledchas - Gearain a scrudu, athbhreithnithe a dhéanamh, iarratais a mheas
agus cinnti a dhéanamh ar bhealach cothrom, oibiachtuil agus neamhchlaonta.

e Béim ar Chustaiméiri - Dirit ar sharmhaitheas agus gairmiulacht i seachadadh ar
seirbhisi a bhaint amach. Caighdeain shainithe a chomhlionadh agus athbhreithniu
leanunach a dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht chun a chinntiu go bhfanfaidh an
custaiméir i gcroilar gach a ndéanaimid.

e Cothroime - Caitheamh le gach duine le meas, le dinit agus le cothroime. T4 sé seo
bunusach dar gcaidrimh lenar ngeallsealbhdiri uile. Cuireann sé freisin le
timpeallacht oibre a chuireann rannphairtiocht, oscailteacht agus trédhearcacht
chun cinn.

e lonbh3 - A thuiscint gur minic a thagann ar gcustaiméiri chugainn tar éis gach bealach
atd oscailte déibh a idid. A thuiscint go bhfuil comhlachtai poibli ag brath orainn ar
mhaithe le soiléireacht agus tacaiocht. Eisteacht go ciramach lenar gcustaiméiri,
tuiscint a fhail ar a gcuid imni agus iogaireacht a bheith acu ina leith.

e Nudlaiocht - Feabhsuchain feidhmiochta leantinacha a sheachadadh agus leas a
bhaint as modhanna dea-chleachtais chun seirbhis den chéad scoth a sholathar, agus
trina dhéanamh muinin i seachadadh seirbhise poibli a chur chun cinn.
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Cuspoiri straitéiseacha

lonas go mbainfimid ar bhfis amach sna tri bliana amach romhainn, beidh na cuspairi
ardleibhéil seo a leanas ag feidhmiu mar phriomh-chumasairi:

e Feabhsuchdin ar earcaiocht seirbhise poibli a spreagadh agus tionchar a bheith againn
orthu

e Comhlachtai poibli a chumasu agus tacu leo dea-chleachtas a bhaint amach agus a
chothabhail

e Cumas eagruchain a neartu chun seirbhis éifeachtach agus éifeachtuil a sholathar do
phairtithe leasmhara

e Feasacht an phobail ar ar rdl agus rochtain ar ar seirbhisi a fheabhsu
D’fhonn na cuspdiri seo a bhaint amach, ta na priomhghniomhartha seo a leanas aitheanta
againn:

1. Feabhsuchain a spreagadh agus tionchar a bheith againn orthu

e Inilchtai ata pleanailte i gceart, dirithe agus oiriinach don fheidhm a dhéanamh i gcas
ina dtarlaionn drochchleachtas earcaiochta ar bhonn comhsheasmhach agus i gcas nar
tugadh aghaidh ar dhroch-chleachtas da leithéid mar thoradh ar rannphairtiocht
chuiditheach le hearcaitheoiri.

e Tuarascdlacha ar thorthai ar n-inidchta a fhoilsid, ina leagfar amach ar seasamh maidir le
dea-chleachtas agus ag feidhmiu mar uirlis foghlama do chomhlachtai poibli eile

e  Obair leantach ghniomhach a dhéanamh ar sharuithe ar na céid a shainaithnitear tri mheicniochtai
gearan agus oibril le comhlachtai poibli lena chinntiu nach dtarlaionn siad aris

e Dulidteagmhail agus i gcomhairle go gniomhach le comhlachtai poibli maidir le conas a
fhéadfaidis dea-chleachtas maidir le hearcaiocht agus roghnuchan a éascu

e Treoir agus comhairle shoiléir chuimsitheach a sholathar do na pairtithe leasmhara go 1éir

2. Dea-chleachtas a chumasu agus tacu leis

e (Cdid chleachtais nua a fhoilsit ina dtabharfar breac-chuntas ar ndsanna imeachta
athbhreithnithe chomh maith le soiléirit nios fearr ar a gcur i bhfeidhm

e Sraith dbhar treorach a eisidint chun dul leis na cdid agus a gcur i bhfeidhm d’fhonn
cabhru le comhlachtai poibli a rél a chomhlionadh

e Leabhair chasanna a fhoilsit ina dtabharfar breac-chuntas ar phriomhchinnti a rinne an
Coimisiun, ag cur béime ar fhasaigh agus ar na ceachtanna a foghlaimiodh

e A chinntid go bhfuil comhlachtai poibli ar an eolas go hiomlan faoina n-oibleagaidi faoin
Acht agus go bhfuil tuiscint iomlan acu ar na prionsabail agus na caighdedin ata leagtha
amach sna céid
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3. Cumas eagruchain a neartu

e Leanuint le proisis inmhednacha athbhreithnithe a chur i bhfeidhm chun gearain a
scrudu

e Leanuint le cérais bhainistiochta cadsanna éifeachtacha a chur i bhfeidhm do gach ceann
dar bhfeidhmeanna

e Leanuint ar aghaidh ag cur lenar bprdéisis bhainistiochta eolais

e Leanuint le hoilidint agus forbairt leanunach a chinntit do gach ball foirne

4. Feasacht an phobail a fheabhsu

e Suiomh gréasdin nua-aimseartha cothrom le data a chothabhail agus a chur chun cinn
mar an phriomhfhoinse faisnéise le haghaidh roghntchain chdir, bunaithe ar fhitintas

e Dul i mbun for-rochtana do chomhlachtai poibli agus d'iarrthdiri araon chun tuiscint
shoiléir ar na meicniochtai gearan ata ar fdil a chinntiu

e (Coid chleachtais nua agus sraith d'abhar treorach a ghabhann leis a chur chun cinn mar
uirlisi chun cabhru le comhlachtai poibli a rél a chomhlionadh

e Deiseanna breise a iniuchadh chun priomhthorthai agus moltai a fhoilsit agus a chur
chun cinn
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Na Chéad Chéimeanna Eile

Beidh pleananna gné bliantula mionsonraithe mar thaca leis an raiteas seo, lena léireofar ar
gcuspoiri straitéiseacha agus ar bpriomhghniomhartha. Mar thacaiocht déibh sin, beidh
pleananna gniomhaiochta foirne aonair agus clar riosca. Déanfar monatdireacht agus
athbhreithniu orthu go rialta i gcoinne tascairi feidhmiochta inchainniochtaithe agus faoi
cheangal ama.

Déanfar tuairiscit ar dhul chun cinn ar na cuspdiri ata leagtha amach sa raiteas seo go rialta,
go hinmhedanach agus go seachtrach, tri mheicniochtai éagsula. Aireofar leis seo
tuarascalacha bliantula, cruinnithe foirne agus miontuairisci cruinnithe.



